POLITICA DE SERVICIO AL C ‘ )

CLI E“TE DE COMERCIO DE,
TULUA

La Cdmara de Comercio de Tulud, para la implementacién
y el fortalecimiento de su Sistema integrado de Gestion,
estd comprometida con la optimizacién e innovacion en la
prestacion de los servicios delegados por el Estado, el
desarrollo de actividades para la competitividad regional,
la socializacién de la gestion y liderazgo institucional y la
prevencion y proteccion de las personas, el medio ambiente
y la infraestructura de la organizacion.

Lo anterior, mediante la adecuada gestién del riesgo, la
disposicion de recursos, el fortalecimiento de las
competencias, el cumplimiento de los requisitos normativos
aplicables y el mejoramiento continuo de los sistemas
integrados de gestiéon, para lograr la sostenibilidad, la
satisfaccién de nuestras partes interesadas, la participacion
activa y comprometida de todos los niveles de la
organizacion y la generacidon de un ambiente de trabajo
SaNo y seguro.



