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INTRODUCCIÓN 

 
 
El mandato constitucional que nos ha delegado el estado Colombiano, los lineamientos dados por la 
Confederación de Cámaras de Comercio de Colombia, los lineamientos dados por nuestra Junta Directiva, y 
de manera muy especial, las necesidades manifiestas por los empresarios y la comunidad en general que 
atendemos, nos comprometen en la búsqueda permanente de la excelencia en la prestación de los servicios 
y en la satisfacción de los usuarios y beneficiarios de los mismos. 
 
Año tras año hemos venido mejorando todos los frentes de nuestra actividad cameral centrados en la cultura 
de la calidad de cada uno de nuestros funcionarios y haciendo grandes inversiones en mejorar nuestra 
infraestructura para hacerla más cordial, amigable y accesible a los usuarios. Hemos igualmente introducido 
a la prestación de los servicios los más altos estándares de la tecnología informática y de la gestión de la 
información para que todos los registros y documentos que manejamos estén seguros y disponibles en el 
momento en que nos los requieran. 
 
Es por esto que desde el año 2005 decidimos adecuar nuestro estilo de gestión empresarial a los 
lineamientos internacionales de la norma NTC-ISO 9001 con el fin de tener un sistema de gestión coherente 
con nuestros principios rectores al pensar y al actuar.  
 
El presente manual ilustra la manera como hemos interpretado, entendido y aplicado en nuestra Institución 
este modelo de calidad, gracias al cual continuamos mejorando cada día.  
 
Invito pues a todos nuestros directivos, funcionarios, proveedores y a todos aquellos que colaboren con la 
prestación de nuestros servicios y el mejoramiento continuo de nuestra institución, a seguir y a aplicar todos 
los lineamientos que se exponen en este manual, lo cual redundará significativamente en los niveles de 
satisfacción de nuestros clientes internos y externos. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
JUAN GUILLERMO VALLEJO ÁNGEL 
PRESIDENTE 
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Capítulo 1 PRESENTACIÓN DE LA EMPRESA 

1.1. RESEÑA HISTÓRICA 

El desarrollo de la actividad comercial lograda en Tuluá en los años cuarenta hizo evidente la necesidad de 
canalizar sus intereses en una institución que además promoviera otros campos económicos, de donde 
surgió la propuesta de crear la Cámara de Comercio de Tuluá. Era Presidente de la República en ese 
entonces, Alfonso López Pumarejo; Gobernador del Valle, Carlos Navia Belalcázar; Alcalde de Tuluá, Luis 
Mario Orejuela y Presidente del Concejo Municipal, Marino Dávalos. El trabajo de cuatro años fructificó en 
1945 cuando el Gobierno Nacional por Decreto No.1748 del 19 de julio de ese año, creó oficialmente La 
Cámara de Comercio de Tuluá. 
 
La entidad ha ampliado y diversificado sus servicios al par con el desarrollo de la jurisdicción implementando 
nuevas estrategias que han permitido el mejoramiento continuo en el campo industrial, empresarial, 
comercial, económico, social y gubernamental. Se obtiene la Certificación del Sistema de Gestión de 
Calidad bajo la NTC ISO 9001:2000 en Febrero de 2005, en 2006 se amplía el alcance certificando el 
periódico “La Cámara Contigo” y en 2014 se renueva el contrato de Certificación con vigencia hasta el 
2017, en esta visita se amplía nuevamente el alcance a los procesos de Fortalecimiento Empresarial y 
Afiliados. En noviembre de 2007 se implementa El Centro de Atención Empresarial CAE, este novedoso 
concepto de servicio busca simplificación de trámites suscrito inicialmente entre la Cámara de Comercio y el 
Municipio de Tuluá con la coordinación nacional de CONFECÁMARAS y el apoyo de la Embajada del Reino 
de los Países Bajos. Tiene como objetivo facilitar y promover en un solo lugar y con un mínimo de contactos 
y requisitos los trámites de creación y formalización de empresas en la ciudad. 

    
 

 
Edificio Cámara de Comercio de Tuluá, hasta octubre 2001, remodelaciones de diciembre 2002 y de 

noviembre de 2007 
 
 
 
 
 

2001 2002 2007 
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1.2. MISIÓN 

Promover la Competitividad y el Liderazgo de la Comunidad Empresarial contribuyendo al desarrollo 
Socioeconómico de la Región, a través de la Formalización Empresarial, la prestación de servicios de 
Fortalecimiento Empresarial y de métodos alternativos para la solución de conflictos, manteniendo a la 
comunidad informada.  

1.3. VISIÓN  

Ser la Institución integradora de los sectores público y privado, con eficientes servicios e impulsando 
proyectos que generen impacto para consolidar el Liderazgo de la Región. 
 

1.4. VALORES 

Son Valores corporativos aquellos enunciados que se asumen como conductas indispensables por lo tanto 
obligatorias por parte de todos los miembros de la organización y sobre los cuales la empresa no acepta 
ninguna transacción es decir que se expresan en valores absolutos de ser o no ser y son ellos: 

  Lealtad:  
Cumplimiento de lo que exigen las leyes de la fidelidad y del honor en cualquier ámbito donde la Cámara 
de Comercio esté representada por sus funcionarios.  

 Respeto:  
Veneración, acatamiento que se da entre los funcionarios en cumplimiento de las actividades institucionales y 
personales o de convivencia.  

 Solidaridad:  
Asociado a la causa, actividad u opinión de la Cámara de Comercio de Tuluá y de las obligaciones 
contraídas por sus funcionarios.  
 

1.5. PRINCIPIOS 

Por su parte existen unos principios que son también conductas pero esperadas de la organización por parte 
de todos sus miembros y que pueden estar asociadas con sus competencias individuales que en suma 
constituyen competencias organizacionales es decir que se entiende que todas las personas se desempeñan 
con igual nivel y ellos son:  

 Liderazgo:  
Es el proceso de influir en las actividades colectivas y particulares, en las decisiones que se tomen y los 
esfuerzos que se realicen encaminados a metas, en una situación determinada. 

 Trabajo en equipo:  
Obra o resultado de la actividad desarrollada coordinadamente entre varios funcionarios con sentido de 
cooperación para lograr metas institucionales. 

 Compromiso y sentido de pertenencia:  
Obligación contraída o delegación en uno o más funcionarios a fin de lograr un objetivo institucional con 
eficiencia y eficacia.  

 Vocación por el servicio:  
Situación funcionarial en la que una persona desempeña efectivamente el puesto que le corresponde para 
satisfacer alguna necesidad social en cumplimiento de sus objetivos. 
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1.6. PORTAFOLIO DE SERVICIOS 

 
1.6.1. Registros Públicos 

 Información y Asesoría CAE 
 Matriculas de Persona Natural y Jurídica 
 Renovaciones Mercantiles y EPSAL 
 Registro Único de Proponentes 
 Registro Nacional de Turismo 
 Inscripción de Actos y Documentos Mercantil y EPSAL 
 Venta de Certificación Local y RUE 
 Archivo 
 Registro de Marcas  

 
1.6.2. MASC (Métodos Alternos de Solución de Conflictos) 

 Conciliación 
 Arbitraje 
 Amigable Composición 

 

1.6.3. Desarrollo Empresarial 

 Afiliados 
 Fortalecimiento Empresarial 
 Consultoría Internacional 

 

1.6.4. Comunicaciones  

 Periódico, La Cámara Contigo 
 Boletín de Prensa, Cámara de Comercio de Tuluá 
 Página Web Institucional 
 Espacio TV  
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1.7. ORGANIGRAMA FUNCIONAL 

 

 
 

1.8. NUESTRA JURISDICCIÓN 

El gobierno nacional determina la jurisdicción, teniendo en cuenta la continuidad geográfica y vínculos 
comerciales de los municipios de Andalucía, Bolívar, Bugalagrande, Riofrío, Trujillo, Tuluá y Zarzal. 
 
¶ Sede principal en Tuluá, Calle 26 No. 24-57, Teléfono 224 40 30, Fax 224 93 21, email 

info@camaratulua.org.  
¶ Oficina Receptora en Zarzal, Calle 9ª No 8 - 53, Teléfono 220 73 06. 
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1.9. NUESTROS CLIENTES Y PARTES INTERESADAS 

 
 Empresarios Inscritos y Afiliados 
 Entidades de vigilancia y control 
 Gobierno y autoridades en general 
 Otras cámaras de comercio 
 Medios de comunicación 
 Inversionistas nacionales y extranjeros 
 Arrendatarios 
 Cliente interno 
 Comunidad en general 

 

Capítulo 2 DEFINICIONES 

 
 Además de las definiciones contempladas en la norma NTC-ISO 9000 para la comprensión de este 

Manual, se tienen en cuenta otras particulares: 
 

 CAE: Centro de Atención Empresarial 
 Caracterización de proceso: Documento que tiene por objetivo describir los elementos generales de 

cada proceso de la Cámara de Comercio de Tuluá. 
 Cliente: Persona natural o jurídica que requiere los servicios de la Cámara. 
 Comité de calidad: Integrado por el Presidente Ejecutivo, el Representante de Calidad y los 

responsables de proceso. Tiene como objetivo definir los lineamientos para la operación del Sistema 
de Gestión de Calidad y hacer seguimiento a la ejecución de las actividades programadas. 

 Desarrollo Empresarial: Desarrollar actividades de la Cámara de Comercio de Tuluá en 
cumplimiento de las directrices institucionales en su jurisdicción. 

 Capacitaciones: Brindar procesos de formación a las unidades productivas y comunidad en general, 
que permitan fortalecer las herramientas de competitividad en la región. 

 Funciones y perfil del cargo: Documento que describe los objetivos del cargo, responsabilidades y las 
competencias básicas que debe desarrollar el funcionario de acuerdo a las necesidades de la 
organización. 

 Noticia mercantil: Es el informe de las inscripciones de actos y documentos hechas en el registro 
mercantil y todas las modificaciones, cancelaciones que hagan los inscritos y el cual se divulga en sus 
boletines u órganos de publicidad. 

 Oponibilidad: Que puede ser controvertido por un tercero. 
 Partes Interesadas: El Estado, Entes no gubernamentales, la Comunidad en general, la Junta Directiva 

y los funcionarios. 
 PQR: Peticiones, Quejas y Reclamos, Peticiones: Derecho reconocido a favor de los usuarios de los 

servicios de la Cámara de Comercio para dirigirse por escrito a sus funcionarios y observar ante ellos 
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alguna solicitud. Quejas: Manifestaciones de inconformidad con un funcionario de la Cámara en la 
prestación de un servicio. Reclamos: Oposiciones que se formulan a una actuación considerada 
injusta, relacionadas con la prestación de los servicios que se ofrecen al público. 

 Registros públicos: Es el compendio de los registros de carácter legal que son prestados por la 
Cámara de Comercio, se clasifican en: Registro Mercantil, Registro de Proponentes, Registro de 
EPSAL. 

 Registro mercantil: Requisito de carácter legal que establece que todas las personas naturales, 
sociedades comerciales y civiles, empresas unipersonales, establecimiento de comercio, sucursales o 
agencias y empresas asociativas de trabajo deben estar matriculadas en la Cámara de Comercio de 
su jurisdicción. 

 Registro de proponentes: En este registro se inscriben todas las personas naturales y jurídicas que 
aspiren a celebrar con el Estado y empresas de carácter privado que así lo requieran. 

 EPSAL: Registro de Empresas Privadas Sin Ánimo de Lucro, Permite la obtención de la personalidad 
jurídica. 

 SGC: Sistema de Gestión de Calidad. 
 Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, la aplicación o la localización de todo aquello que 

está bajo consideración. 
 

Capítulo 3 SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 
3.1. OBJETIVO 

El presente manual de calidad establece el alcance del Sistema de Gestión de Calidad de la 
Cámara de Comercio de Tuluá y sus procesos con el fin de proporcionar a clientes y partes 
interesadas una descripción general del mismo. 
 

3.2. ALCANCE 

El Sistema de Gestión de Calidad de la Cámara de Comercio de Tuluá aplica a la Prestación de 
servicios de registros públicos: Registro Mercantil, Registro Único de Proponentes, Registro de 
Entidades Privadas Sin Ánimo de Lucro; Conciliación; Publicación del periódico “La Cámara 
Contigo”; Formación Empresarial y Afiliación.  
 

3.3. EXCLUSIONES 

Los numerales de la NTC-ISO 9001 que se excluyen del Sistema de Gestión de Calidad de la 
Cámara de Comercio de Tuluá se relacionan a continuación: 
 
Numeral 7.3.  
Diseño y Desarrollo: En la Cámara de Comercio de Tuluá los Registros Públicos, MASC son 
reglamentados por el estado, con diseños preestablecidos y regulados. Para identificar la regulación 
del estado y el cumplimiento por parte de la Cámara de Comercio de Tuluá se tiene establecido el 
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documento Plan de calidad legal. Con el periódico “La Cámara Contigo” se hace una 
diagramación y el diseño técnico lo hace una empresa externa. 
 

Numeral 7.6.  
Control de los dispositivos de Seguimiento y de Medición: Para el seguimiento y medición la 
Cámara de Comercio de Tuluá no utiliza dispositivos o equipos físicos por lo tanto este numeral se 
excluye para la entidad. 
 

3.4. POLÍTICA DE CALIDAD 

La Cámara de Comercio de Tuluá está comprometida con la optimización en la prestación de los 
servicios de Registros Públicos, Métodos Alternos de solución de conflictos, la promoción de la 
competitividad e información de las actividades institucionales en la jurisdicción, generando 
sostenibilidad en cumplimiento con los requisitos y mejorando continuamente la eficacia del sistema 
de gestión de la calidad a través del fortalecimiento de las competencias de sus funcionarios. 
 

3.5. OBJETIVOS DE CALIDAD 

En completa relación con los Objetivos Estratégicos que basados en las perspectivas del Balanced 
Score Card, y en coherencia con el Sistema de Gestión de la Calidad se establecen los siguientes 
objetivos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

3.6. DISPOSICIÓN JERÁRQUICA DE LA DOCUMENTACIÓN 
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La base documental del Sistema de Gestión de Calidad en la Cámara de Comercio de Tuluá se 
ordena de la siguiente forma y su elaboración y control están descritos en los documentos PR-D2-
01 Procedimiento de control de documentos y el PR-D2-02 Procedimiento de control de los registros 
y están relacionados en el Listado maestro de documentos. 
 

 
 

 El Manual de Calidad:  
Es el documento de mayor importancia del Sistema de Gestión de Calidad, refleja los métodos y medios que 
la Cámara de Comercio de Tuluá aplica y practica para asegurar la calidad. 

 Los Instructivos:  
Describen de forma detallada, la secuencia lógica para realizar una actividad. Son generalmente elaborados 
con el personal encargado de la actividad. 

 Otros Documentos:  
Son aquellos complementarios al SGC como las Caracterizaciones de procesos, Funciones y Perfiles del 
cargo, Planes de Calidad, Guías, Organigrama entre otros. 

 Los Procedimientos:  
Describen el desarrollo operativo y las responsabilidades para alcanzar los objetivos, definen en forma 
esquemática el cómo se ejecutará un proceso, son elaborados con la colaboración de quienes están 
relacionados directamente con él y son aprobados por la autoridad respectiva. Los procedimientos 
documentados del SGC de la Cámara de Comercio de Tuluá se listan a continuación. 

 
3.7. LISTADO DE PROCEDIMIENTOS DOCUMENTADOS DEL SGC DE LA CÁMARA DE COMERCIO DE 

TULUÁ 

 
PR-A1-01 

Procedimiento de Selección e 
inducción de personal  

PR-R1-01 
Procedimiento de matrículas persona 
natural y jurídica 

PR-A1-02 
Procedimiento de Desempeño 
Competitivo  

PR-R1-02 
Procedimiento de inscripción de actos y 
doc. del Registro Mercantil, EPSAL y 
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Proponentes 
PR-A1-03 Procedimiento de Clima laboral 

 
PR-R1-03 Procedimiento de renovaciones 

PR-A1-04 
Procedimiento de Formación del 
Personal  

PR-R1-04 
Procedimiento de registro único de 
proponentes - RUP 

PR-A2-01 
Procedimiento de políticas de uso y 
control  

PR-R1-05 Procedimiento de archivo 

PR-A2-02 
Procedimiento de correcciones 
externas  

PR-R1-06 Procedimiento de CAE interinstitucional 

PR-A2-03 
Procedimiento de publicación de 
boletín mercantil  

PR-R1-07 
Procedimiento de información y asesoría 
CAE 

PR-A2-04 
Procedimiento de copias de seguridad 
de archivos críticos  

PR-R1-08 Procedimiento de Back Office CAE 

PR-A2-05 
Procedimiento de ventas de 
información comercial  

PR-R1-09 Procedimiento para interponer recursos 

PR-A3-06 
Procedimiento de administración de 
página Web  

PR-R1-10 
Procedimiento de informes y respuestas a 
entes de control 

PR-A3-01 Procedimiento de compras 
 

PR-R1-11 Procedimiento de venta de certificados 

PR-A3-02 
Procedimiento de selección y 
evaluación de proveedores  

PR-R2-01 Procedimiento de Conciliación 

PR-A3-03 
Procedimiento de Gestión de cobro de 
cartera  

PR-R2-02 
Procedimiento de inscripción y evaluación 
de conciliadores 

PR-D1-01 
Procedimiento de revisión por la 
dirección  

PR-R3-01 Procedimiento de Afiliados  

PR-D2-01 
Procedimiento de control de 
documentos  

PR-R3-02 Procedimiento de Formación Empresarial 

PR-D2-02 Procedimiento de control de registros  
 

PR-R3-03 Procedimiento de eventos 
PR-D2-03 Procedimiento de auditorías internas 

 
PR-R3-04 Procedimiento del CECOIN 

PR-D2-04 
Procedimiento de control de no 
conformes y PQR  

PR-R4-01 
Procedimiento del periódico "La Cámara 
Contigo" 

PR-D2-05 Procedimiento de acciones de mejora 
 

PR-R4-02 
Procedimiento de Herramientas de 
Comunicaciones 

 
 

 Informes de Gestión:  
Son el reporte de las actividades desarrolladas por la Cámara de Comercio de Tuluá, presentado por los 
Jefes de departamento a la presidencia ejecutiva o informes que la Cámara debe presentar a los entes de 
control. 

 Formatos (Registros):  
Documentos que presentan resultados obtenidos o proporcionan evidencia de actividades. 
 

3.8. CORRELACIÓN DE REQUISITOS DE LA NORMA ISO 9001 

 
3.8.1. Convenciones de codificación del Sistema de Gestión de Calidad: 
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PROCESOS DE DIRECCIÓN 
PROCESOS DE 
REALIZACIÓN 

PROCESOS DE APOYO 

D1  Direccionamiento Institucional 
R1  Registros Públicos A1  Gestión del Talento Humano 

R2  MASC A2  Gestión Informática 

D2  Mejoramiento Institucional 
R3  Desarrollo Empresarial 

A3 Gestión Administrativa y Financiera 
R4  Comunicaciones 

 
 

 
 
 
 
 

3.8.2. Matriz de Correlación de Responsabilidad y Aplicabilidad 

 

TEMA NUMERAL 
DEBE DE LA NORMA ISO 

9001:2008 
D
1 

D
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

A
1 

A
2 

A
3 

4. 
SISTEMA DE 
GESTIÓN DE 

CALIDAD 

4.1. REQUISITOS 
GENERALES 

Identificación de procesos R A A A A A A A R 

Secuencia e interacción de 
procesos 

R A A A A A A A R 

Métodos de control R A A A A A A A R 

4.2. REQUISITOS 
DE 
DOCUMENTACIÓN 

4.2.1. Generalidades (Estructura de 
la documentación y documentos 
requeridos) 

A R A A A A A A A 

4.2.2. Manual de Calidad  R        

4.2.3. Control de los documentos A R A A A A A A A 

4.2.4. Control de los Registros A R A A A A A A A 

5. RESPONSA-
BLIDAD DE LA 
DIRECCION  

5.1 COMPROMISOS DE LA DIRECCIÓN R         

5.2 ENFOQUE AL CLIENTE R A R R R R A  R 

5.3 POLÍTICA DE CALIDAD R A  A A  A  A 

5.4  
PLANIFICACIÓN 

5.4.1. Objetivos de calidad R R A A A A A A A 

5.4.2. Planificación del SGC  R R A A A A A A A 

5.5 
RESPOSABILIDAD 
AUTORIDAD Y 
COMUNICACIÓN 

5.5.1. Responsabilidad y Autoridad  R A A A A A R A R 

5.5.2. Representante de la 
Dirección 

R R        

5.5.3. Comunicación interna R A A A A A A A R 

5.6 REVISIÓN POR 
LA DIRECCIÓN 

5.6.1. Generalidades R A        

5.6.2. Información de entrada  
para la revisión 

R A A A A A A A A 

5.6.3. Resultado de la revisión R R A A A A A A A 

6. 
GESTIÓN DE 

LOS 
RECURSOS 

6.1 PROVISIÓN DE LOS RECURSOS A A  A A  A  R 

6.2 RECURSOS 
HUMANOS 

6.2.1. Generalidades A R A A A A R A A 

6.2.2. Competencia, Formación y 
Toma de Conciencia 

A R A A A A R A A 

Letra FUNCIÓN 
R Responsabilidad 
A Aplica 
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TEMA NUMERAL 
DEBE DE LA NORMA ISO 

9001:2008 
D
1 

D
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

A
1 

A
2 

A
3 

6.3 INFRAESTRUCTURA A A  A A  R R R 

6.4 AMBIENTE DE TRABAJO A A  A A  R  A 

 

7.1 PLANIFICACIÓN DE LA REALIZACION DEL 
PRODUCTO  

A  R R R R  R  

7.2 PROCESOS 
RELACIONADOS 
CON EL CLIENTE 

7.2.1. Determinación de los 
requisitos relacionados con el 
producto 

 A R R R R    

7.2.2. Revisión de los requisitos 
relacionados con el producto 

 A R R R R    

7.2.3. Comunicación con el cliente  A R R R R    

7.3 DISEÑO Y 
DESARROLLO 

7.3.1. Planificación del diseño y 
desarrollo 

 A   R     

7.3.2. Elementos de entrada para 
el diseño y desarrollo 

 A   R     

7.3.3. Resultados del diseño y 
desarrollo  

 A   R     

7.3.4. Revisión del diseño y 
desarrollo 

 A   R     

7.3.5. Verificación del diseño y 
desarrollo 

 A   R     

Validación del diseño y desarrollo  A   R     

Control de los cambios del diseño y 
desarrollo 

 A   R     

7.4 COMPRAS 

7.4.1. Proceso de Compras A A A A A A A A R 

7.4.2. Información de las Compras R R R R R R R R R 

7.4.3. Verificación de los productos 
comprados 

A A A A A A A A R 

7.5 PRODUCCION 
Y PRESTACION DEL  
SERVICIO 

7.5.1. Control de la producción y 
de la prestación del servicio 

  R R  R  R  

7.5.2. Validación de los procesos 
de producción y prestación del 
servicio (excluido) 

 A   R     

7.5.3. Identificación y trazabilidad   R R  R  R  

7.5.4. Propiedad del cliente   R R  R  R  

7.5.5. Preservación del producto   R R  R  R  

7.6. CONTROL DE LOS EQUIPOS DE SEGUIMIENTO Y 
MEDICION   

R R        

8. 
MEDICIÓN, 
ANÁLISIS Y 
MEJORA 

8.1. GENERALIDADES A R A A A A A A A 

8.2 SEGUIMIENTO 
Y MEDICIÓN 

8.2.1. Satisfacción del cliente A R R R R R A R A 

8.2.2. Auditoria interna A R A R R R A R A 

8.2.3. Seguimiento y medición de 
los procesos  

A R A R R R A R A 
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TEMA NUMERAL 
DEBE DE LA NORMA ISO 

9001:2008 
D
1 

D
2 

R
1 

R
2 

R
3 

R
4 

A
1 

A
2 

A
3 

8.2.4. Seguimiento y medición del 
producto 

 R R R R R  R  

8.3 CONTROL DEL PRODUCTO NO CONFORME A R A A A A A A A 

8.4 ANÁLISIS DE DATOS A R A A A A A A A 

8.5 MEJORA  

8.5.1. Mejora continua A R A A A A A A A 

8.5.2. Acción  correctivas A R A A A A A A A 

8.5.3. Acción  preventivas A R A A A A A A A 

 
3.9. MAPA DE PROCESOS 

 

 
 

3.10. INTERACCIÓN DE LOS PROCESO 

 
La interacción de los procesos del SGC en la Cámara de Comercio de Tuluá se identifica en el Mapa de 
Procesos, donde los procesos de Realización son conducidos por el proceso de Dirección y respaldados 
por los procesos de Apoyo. Debido a la actividad de la Cámara de Comercio de Tuluá no todos los 
procesos de realización tienen continuidad directa entre sí.  
 
La interacción, secuencia y comunicación entre los procesos del SGC están descritas en las siguientes 
caracterizaciones: 
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PROCESO: D1 - DIRECCIONAMIENTO INSTITUCIONAL 
OBJETIVO: Determinar las estrategias Institucionales encaminándose al logro de las Directrices de la Cámara de Comercio de Tuluá. 
RESPONSABLE: Presidente Ejecutivo 

 

ENTRADAS PROVEEDOR ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE 

Leyes, Decretos, 
Circulares y Conceptos 

Jurídicos 

Entes de Control 
Direccionamiento 

Estratégico, 
Mejoramiento Inst. 

P Análisis del entorno jurídico 
Plan de Calidad 

legal 
Registros Públicos 
Mejoramiento Inst. 

Información de la 
entidad 

Todos los procesos 
Direccionamiento 

Inst. 
P Revisión de Directrices Institucionales 

Nuevas Directrices 
Institucionales 

Todos los procesos 

Mapa de Riesgos Todos los procesos P Análisis del Mapa de Riesgos 
Mapa de Riesgos, 
Toma de Acciones 

Gestión Adm. y Fin 

Análisis del Entorno y 
logros anteriores 

Todos los procesos H Elaboración del Direccionamiento Estratégico 
Direccionamiento 

Estratégico 
Todos los procesos 

Planes de acción Todos los procesos H 
Planes de Acción, revisión y aprobación al 
Presupuesto. 

Planes de acción 
Aprobados 

Todos los procesos 

Indicadores e Informes Todos los procesos H Análisis de Indicadores e Informes de Gestión. 
Informes de Gestión 

aprobados 
Direccionamiento 

Inst. 

Solicitud de Afiliación  
Desarrollo 
Empresarial  

H 
Aprobación de la solicitud de afiliación y 
bienvenida.  

Carta de 
bienvenida 

Afiliados 

Auditorias Previas,  
Documentos SGC. 

Plan de Calidad legal 

Direccionamiento 
Inst. Mejoramiento 

Inst. 
H Atención de Auditorias CAE, ICONTEC, CGR, SIC. 

Informe de 
Auditorias 

Direccionamiento 
Inst. 

Objetivos y metas de 
los Planes de Acción 

Todos los procesos V Revisión de Objetivos e Indicadores 

Toma de Acciones, 
Actas, Informe de 

indicador con 
acciones 

Todos los procesos 

Datos de los procesos, 
Cambios al sistema 

Todos los procesos V Revisión por la Dirección 
Revisión por la 

Dirección. 
Direccionamiento 

Inst. 
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Revisión por la 
Dirección 

Direccionamiento 
Inst. 

A Mejora continua, Planes de mejoramiento 

Acciones 
Correctivas, 

Preventivas y Planes 
de Mejora 

Mejoramiento Inst. 
CAE, ICONTEC, 

CGR, SIC. 
 

REQUISITOS 

LEGALES CAMERALES NTC ISO 9001 DEL CLIENTE 

- Código del 
Comercio 

- Decreto 898 de 
2002 

- Circular Única 
SIC 

 

- Estatutos de la Cámara de 
Comercio de Tuluá 

- Código de Ética 
- Reglamento interno de trabajo 
- Programa de salud ocupacional 
- Direccionamiento Estratégico 
- Documentos del Sistema de 
Gestión de Calidad  

- Funciones y Perfil de Cargo 
- Plan de Calidad Legal 

Comunes:  
4, 5.3, 5.4.1, 5.5.1, 
5.5.3, 6.2, 8.2.3, 
8.4, 8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3. 
Propios del proceso: 
4.1, 5, 8.1. 
Excluidos: 
7.3, 7.5.2, 7.6 

Cumplimiento eficaz de funciones. Prestación de servicios con 
eficiencia y oportunidad de acuerdo a sus necesidades y 
expectativas de los Empresarios Inscritos y Afiliados, Entidades de 
vigilancia y control, Gobierno y autoridades en general, Otras 
cámaras de comercio, Medios de comunicación, Inversionistas 
nacionales y extranjeros, Cliente interno, Comunidad en general. 

 

RECURSOS INDICADORES DE PROCESO PARÁMETROS DE CONTROL 
Equipo de Funcionarios 
-  Junta Directiva 
- Directora Administrativa y 

Financiera 
- Director Jurídico 
- Director de Desarrollo 

Empresarial 
- Subdirector Jurídico  
- Coordinador de 

Comunicaciones 
- Coordinador de Calidad 
- Asesores Externos 
Software 
- OFFICE 

Procedimientos 
- Revisión por la Dirección 

1. Cumplimiento de objetivos del 
Direccionamiento Estratégico 

2. Matriculas Registro Mercantil 
3. Renovaciones Registro Mercantil 
4. Ejecución de Ingresos 
5. Ejecución de Gastos 

1. Certificados Registro Público 
2. Inscripción de Proponentes 
3. Inscripción de EPSAL 
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PROCESO: D2 - MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL 
OBJETIVO: Sostener el Sistema de Gestión de Calidad basado en la norma ISO 9001:2008, controlando la eficacia de su aplicación 

en los procesos certificados de la Cámara de Comercio de Tuluá. 
RESPONSABLE: Coordinador de Calidad 

 

ENTRADAS PROVEEDOR ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE 
Direccionamiento 

Estratégico 
Direccionamiento 

Inst. 
P Alineación al Direccionamiento Estratégico Planes de acción 

Direccionamiento 
Inst. 

Actas Comité ,  ISO 
9001, Leyes 

Entes de Control 
Mejoramiento 

Inst. 
P Programa Mantenimiento y Mejora del SGC 

Documentos SGC. 
Plan de Calidad 

legal 
Todos los procesos 

 Riesgos del 
Proceso 

Mejoramiento 
Inst. 

P 
Documentar los riesgos del proceso de acuerdo a su 
impacto. 

Mapa de Riesgos 
Direccionamiento 

Inst. 
Mejoramiento Inst. 

Necesidades 
procesos 

Mejoramiento 
Inst. 

H Mantenimiento y Mejora del SGC Documentos SGC Todos los procesos 

PQR, NC y 
Acciones 

Mejoramiento 
Inst. 

H Administración de PQR, No Conformes y Acciones. Documentos SGC Todos los procesos 

Auditorias Previas,  
Documentos SGC. 
Plan de Calidad 

legal 
 

Mejoramiento 
Inst. 

H Programa de Auditorías Internas 
Informe de 
Auditorias 

Direccionamiento 
Inst. 

Datos de los 
procesos, Cambios 

al sistema 

Todos los 
procesos 

H Revisión por la Dirección 
Revisión y 

Recomendaciones 
Direccionamiento 

Inst. 

Datos de 
Satisfacción del 

Cliente 

Todos los 
procesos 

H Análisis de evaluación de la satisfacción 
Revisión por la 

Dirección 
Todos los procesos 

Datos de los 
procesos 

Todos los 
procesos 

V Seguimiento a los indicadores de gestión 
Indicadores e 

Informes 
Direccionamiento 

Inst. 
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Indicadores e 
Informes, Mapa de 

Riesgos.  

Mejoramiento 
Inst. 

A Mejora continua, Plan de mejoramiento 
Acciones 

Correctivas, 
Preventivas y Mejora 

Mejoramiento Inst. 
CAE, ICONTEC, 

CGR, SIC. 
 

REQUISITOS 
LEGALES CAMERALES NTC ISO 9001 DEL CLIENTE 

- Código del 
Comercio 

- Circular Única 
SIC 

- Plan de Calidad 
Legal 

- Decreto 898 de 
2002 

- Estatutos de la Cámara de Comercio 
de Tuluá 

- Código de Ética y Buen Gobierno 
- Reglamento interno de trabajo 
- Programa de salud ocupacional 
- Direccionamiento Estratégico 
- Documentos del Sistema de Gestión 
de Calidad  

- Funciones y Perfil de Cargo 

Comunes:  
4, 5.3, 5.4.1, 5.5.1, 
5.5.3, 6.2, 8.2.3, 
8.4, 8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3. 
Propios del proceso: 
4.2, 5.5.2, 5.6, 8.2, 
8.4, 8.5 
Excluidos: 
7.3, 7.5.2, 7.6 

Cumplimiento los requisitos del servicio de los Empresarios 
Inscritos y Afiliados, Entidades de vigilancia y control, 
Gobierno y autoridades en general, Otras cámaras de 
comercio, Medios de comunicación, Inversionistas 
nacionales y extranjeros, Cliente interno, Comunidad en 
general. 

 

RECURSOS INDICADORES DE PROCESO PARÁMETROS DE CONTROL 

Equipo de Funcionarios 
- Presidente Ejecutivo 
- Director Administrativo y 

Financiero 
- Director de Registros 

Públicos 
- Director Desarrollo 

Empresarial 
- Coordinador 

Comunicaciones 
- Comité de calidad 
- Coordinador de Calidad 
- Asesorías Externas 
Software 
- OFFICE 

Procedimientos 
- Control de Documentos, 

Registros, Auditorías Internas, 
Control de No Conformes 

- Acciones Correctivas, 
Acciones Preventivas 

- PQR, Cambios del SGC, 
Trazabilidad del Servicio, 
Propiedad del Cliente, 
Mejora 

1. Eficacia en tiempo de respuesta de PQR 
2. Eficacia en el cierre de acciones 

- Seguimiento a No Conformes 
- Eficacia de las Auditorías 

Internas 
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PROCESO: R1 - REGISTROS PUBLICOS 
OBJETIVO: Registrar oportuna y eficazmente los documentos sujetos a inscripción para que su contenido sea conocido por terceros. 
RESPONSABLE: Director de Registros Públicos  

 

ENTRADAS PROVEEDOR ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE 

Leyes, Decretos, 
Circulares,  Conceptos 

Jurídicos, Normas 

Entes de Control 
Direccionamiento 

Estratégico, 
Mejoramiento Inst. 

P Análisis del entorno jurídico Plan de Calidad legal 
Registros Públicos 

Mejoramiento 
Institucional 

Direccionamiento 
Estratégico,  

Plan de calidad legal 

Direccionamiento 
Inst. 

P Presupuesto, Planes de Acción Plan de acción 
Direccionamiento 

Institucional 
Registros Públicos 

Riesgos del Proceso Riesgos del Proceso  P 
Documentar los riesgos del proceso de 
acuerdo a su impacto 

Mapa de Riesgos 
Registros Públicos 
Direccionamiento 

Institucional 

Plan de acción 

Sistemas, 
Registros Públicos 
Direccionamiento 

Inst. 
Comunicaciones 

H Administración del CAE 

Matriculas CAE Cliente Externo 
Consolidado necesidades 

del empresario 
Desarrollo Empresarial 

Indicadores, Mediciones, 
PQR y NC  

Mejoramiento Inst. 

Informes Direccionamiento Inst. 

Plan de acción 
Requisitos y 

necesidades del cliente 
 

Clientes, 
Gestión 

Administrativa y 
Financiera, 
Sistemas, 

Comunicaciones 

H 

¶ Registro Mercantil,  
¶ Registro de Proponentes 
¶ Registro  de EPSAL 
 
 
 
 
 
 

Certificados de matrícula, 
de existencia y 

Representación, de Libros 
y especiales,  

Administrativa y 
Financiera  

Cliente Externo, 
Direccionamiento Inst. 

Venta de copias Cliente Externo 
Indicadores, Mediciones 

PQR y NC 
Mejoramiento Inst. 
Registros Públicos 

Informes Direccionamiento Inst. 
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ENTRADAS PROVEEDOR ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE 

Recepción, consulta y respuesta a entes 
administrativos y judiciales. 

Oficios y anexos 
Entes administrativos y 

judiciales. 
Archivo 

RUES, 
Sistemas 

H 
Digitalización, codificación, depósito y 
custodia de documentos. 

Archivo de documentos y 
expedición de copias 

Gestión Administrativa 
y Financiera, 

Cliente Externo 
Archivo 

Plan de acción 
 

Desarrollo 
Empresarial. 

Sistemas 
Registros Públicos 
Comunicaciones 

H 
Eventos y capacitaciones en temas de 
interés a la comunidad empresarial. 

Informes 
Direccionamiento 

Institucional. 

Auditorias Previas,  
Documentos SGC. 

Plan de Calidad legal 

Registros Públicos, 
Mejoramiento Inst. 

H 
Atención de Auditorías Internas, 
ICONTEC, CAE, CGR, SIC. 

Informe de Auditorias 
Direccionamiento 

Institucional. 

Datos del proceso Registros Públicos V 
Actualización de parámetros de control, 
indicadores e Informes de gestión. 

Acciones, Indicadores e 
Informes 

Registros Públicos 
Direccionamiento 

Institucional. 

Solicitud de Afiliación  
Desarrollo 

Empresarial. 
V 

Revisión de datos Jurídicos de 
cumplimiento para la afiliación. 

Aprobación Jurídica 
Direccionamiento 

Institucional. 

Satisfacción del 
Cliente, PQR 

Clientes 
Mejoramiento 
Institucional. 

V Evaluación de la satisfacción del Cliente 
Análisis de requisitos del 

cliente e Informes 
Direccionamiento 

Institucional. 

Indicadores e Informes, 
NC, Informe de 

Auditorias, Mapa de 
Riesgos 

Registros Públicos A Mejora continua, Plan de mejoramiento 
Acciones Correctivas, 
Preventivas y Mejora 

Direccionamiento Inst., 
ICONTEC, CAE, CGR, 

SIC. 
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REQUISITOS 
LEGALES CAMERALES NTC ISO 9001 DEL CLIENTE 

- Código del 
Comercio 

- Circular Única 
SIC 
 

- Estatutos de la Cámara de 
Comercio de Tuluá 

- Código de Ética 
- Reglamento interno de trabajo 
- Plan de Calidad Legal 
- Direccionamiento Estratégico 
- Documentos del Sistema de 
Gestión de Calidad  

- Funciones y Perfil de Cargo 
- Mapa de Riesgos  
- Programa de salud ocupacional 

Comunes:  
4, 5.3, 5.4.1, 5.5.1, 
5.5.3, 6.2, 8.2.2, 
8.2.3, 8.3, 8.4, 
8.5.1, 8.5.2, 8.5.3. 
Propios del proceso: 
5.2, 7.1, 7.2, 7.5.1, 
7.5.3, 7.5.4, 7.5.5, 
8.2.1, 8.2.4 
Excluidos: 
7.3, 7.5.2, 7.6 

Prestación de servicios con eficiencia y oportunidad en entrega de 
documentos, de acuerdo a las necesidades y expectativas de los 
Empresarios Inscritos y Afiliados, Entidades de vigilancia y control, 
Gobierno y autoridades en general, Otras cámaras de comercio, 
Medios de comunicación, Inversionistas nacionales y extranjeros, 
Cliente interno, Comunidad en general. 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 

 
 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

http://www.camaratulua.org/
mailto:calidad@camaratulua.org


MANUAL DE CALIDAD 

 

Código: MA-D2-01      Fecha: 2015/12/31 Versión: 018 

 

Por una Región…    En una sola Dirección 
Sede: Calle 26 24-57 Tuluá – Valle del Cauca    TEL: 224 40 30–224 43 44    A.A.: 226 

Web: www.camaratulua.org         E-mail: calidad@camaratulua.org          NIT 891.900.300-1 
Página 23 de 40 

 

RECRSOS INDICADORES DE PROCESO PARÁMETROS DE CONTROL 
Equipo de Funcionarios 
- Director Jurídico y de 

Registros Públicos CAE 
- Subdirector Jurídico  
- Asistente Jurídico 
- Asistente de Registros 

Públicos CAE 
- Auxiliar de Información CAE 
- Asesor CAE  
- Asesor Domiciliario CAE  
- Auxiliar de ventanilla CAE 
- Auxiliar de Registros Públicos 
- Auxiliar de Archivo 
- Auxiliar Contable 
- Auxiliar Administrativo 
- Coordinador de Sistemas 
- Coordinador de 

Comunicaciones 
Software 
- SIRP, OFFICE, DOCUNET, 

INTERNET, CANAL DE 
DATOS. 

Procedimientos 

- Matrícula de Persona Natural 
y jurídica  

- Inscripción de Actos y 
Documentos 

- Renovaciones 
- Registro único de 

proponentes 
- Archivo 
- CAE interinstitucional 
- Información y asesoría CAE 
- Back Office 
- Interposición de recursos 

Certificación 
- Informes y Respuestas a Entes 

de Control 
- Venta de certificados 

 
1. Eficacia asesoría CAE 
2. Tiempos Back Office 
3. Matriculas CAE Domiciliario 
4. Encuesta CAE Nacional 
5. Documentos Archivados  

1. Tiempos en Asesorías CAE  
2. Tiempos Ventanillas CAE 
3. Certificados Devueltos 
4. Eficacia Renovación Virtual 
5. Eficacia en atención  
6. Tiempo Archivo Virtual 
7. Eficacia certificado virtual 
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PROCESO: R2 - MASC 
OBJETIVO: Facilitar la realización de Métodos Alternos de Solución de Conflictos 
RESPONSABLE: Director del Centro de Conciliación 

 

ENTRADAS PROVEEDOR ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE 

Leyes, Decretos, Normas 
y Conceptos Jurídicos. 

Entes de Control 
Direccionamiento 

Estratégico, 
Mejoramiento 
Institucional. 

P Estudio y Análisis del entorno jurídico. Plan de Calidad legal MASC 

Direccionamiento 
Estratégico 

Direccionamiento 
Institucional. 

P Presupuesto, Planes de Acción. Planes de acción 
Direccionamiento 

Institucional.  
MASC 

 Riesgos del Proceso MASC P 
Documentar los riesgos del proceso de 
acuerdo a su impacto. 

Mapa de Riesgos 
Direccionamiento 

Institucional. 
MASC 

Requisitos Legales y 
necesidades del cliente 

Entes de Control y 
MASC 

H 
*Conciliación 
*Arbitraje 
*Amigable composición 

Citaciones, Actas y 
Constancias, Laudos 

Arbitrales, y Acuerdos de 
Amigable Composición, 
Inscripción, Registro en el 
SICAAC, No conformes 

MASC 
Gestión Administrativa 

y Financiera. 

Auditorias Previas,  
Documentos SGC. 

Plan de Calidad legal 
Mejoramiento Inst. H Atención de Auditorias Informe de Auditorias 

Direccionamiento 
Institucional. 

Datos del proceso MASC V 
Actualización del indicador e Informes de 
gestión semestrales 

Indicador e Informes 
Direccionamiento 

Institucional. 

Satisfacción del Cliente MASC V Evaluación de la satisfacción del Cliente Tabulaciones 
Direccionamiento 

Institucional. 
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Indicadores, Informes, 
NC, Mapa de Riesgos 

MASC A Mejora continua 
Cierre de NC y Acciones 
Correctivas, Preventivas y 

de Mejora. 

Mejoramiento Inst. 
CGR, SIC. 

 

REQUISITOS 
LEGALES CAMERALES NTC ISO 9001 DEL CLIENTE 

- Plan de 
Calidad Legal 

- Estatutos de la Cámara de 
Comercio de Tuluá 

- Código de Ética 
- Reglamento interno de trabajo 
- Programa de salud ocupacional 
- Direccionamiento Estratégico 
- Documentos del Sistema de 
Gestión de Calidad  

- Funciones y Perfil de Cargo 

Comunes:  
4, 5.3, 5.4.1, 5.5.1, 
5.5.3, 6.2, 8.2.3, 
8.4, 8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3. 
Propios del proceso: 
5.2, 7.1, 7.2, 7.5, 
8.2 
Excluidos: 
7.3, 7.5.2, 7.6 

Cumplimiento eficaz de funciones. Prestación de servicios con 
eficiencia de acuerdo a sus necesidades y expectativas de los 
Empresarios Inscritos y Afiliados, Entidades de vigilancia y control, 
Gobierno y autoridades en general, Otras cámaras de comercio, 
Medios de comunicación, Inversionistas nacionales y extranjeros, 
Cliente interno, Comunidad en general. 

 

RECURSOS INDICADORES DE PROCESO PARÁMETROS DE CONTROL 

Equipo de Funcionarios 

- Director del Centro de 
Conciliación  

- Conciliadores  
 

Software 

- OFFICE. 
 

Procedimientos 

- Conciliación 
- Selección y Evaluación de 

Conciliadores 

1. Satisfacción del Servicio 

1. Acuerdos 
2. Tiempo para fijar audiencia 
3. Solicitudes  
4. Ingresos 
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PROCESO: R3 - DESARROLLO EMPRESARIAL  

OBJETIVO: 
Fomentar el Desarrollo de los Empresarios en cumplimiento de las directrices institucionales, fortaleciendo la competitividad y la 
cultura empresarial de la región. 

 

RESPONSABLE: Director de Desarrollo Empresarial  
 

ENTRADAS PROVEEDOR ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE 

Normas y Leyes  

Entes de Control 
Direccionamiento 

Estratégico, 
Mejoramiento Inst. 

P 
Análisis de la normatividad para el 
desarrollo de las actividades 

Plan de Calidad legal 
Desarrollo Empresarial 

Mejoramiento Inst. 

Direccionamiento 
Estratégico 

Direccionamiento 
Institucional, 

Registros Públicos 
P Presupuesto, Planes de Acción  Plan de acción 

Desarrollo Empresarial 
Direccionamiento Inst. 

 Riesgos del Proceso 
Desarrollo 

Empresarial. 
P 

Documentar los riesgos del proceso de 
acuerdo a su impacto. 

Mapa de Riesgos 
Direccionamiento Inst. 
Desarrollo Empresarial 

 
Plan de Calidad legal, 

Requisitos y 
necesidades de los 

empresarios, 
Plan de acción, 

Alianzas Estratégicas, 
 Disposiciones 
administrativas,  

Documentos SGC 

Clientes (Afiliados, 
Matriculados, 
Directivos y 

comunidad en 
general), comités,  
Direccionamiento 

Institucional, 
Mejoramiento Inst. 

H 

Gestión de Afiliados Afiliados,   
 

Empresarios fortalecidos 
o  
 

Empresarios Asesorados 
 

Registros de la gestión 
Evaluación Plan de 
Acción, NC y PQR. 

Afiliados. 
Direccionamiento Inst. 

Gestión para el Formación Empresarial 

Eventos feriales, muestras empresariales, 
ruedas de negocio, asesorías y proyectos 
interinstitucionales. 

Clientes. 
Direccionamiento Inst. 

Mejoramiento Inst. 
Desarrollo Empresarial 

Gestión del Centro de Consultoría 
Internacional 

Auditorias Previas,  
Documentos SGC. 

Plan de Calidad legal 

Desarrollo 
Empresarial. 

Mejoramiento Inst. 
H 

Atención de Auditorias, cierre de 
hallazgos. 

Informe de Auditorias Direccionamiento Inst. 
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Datos del proceso 
Informe de gestión  

Desarrollo 
Empresarial. 

V 
Actualización de indicadores e Informes 
de Gestión 

Indicadores e Informes 
Controles, Correcciones. 

Mejoramiento Inst. 
Desarrollo Empresarial  

Satisfacción del 
Cliente, PQR. 

Clientes V Evaluación de la satisfacción del Cliente Análisis y Acciones Desarrollo Empresarial 

Indicadores, Informes, 
Mapa de Riesgos y NC. 

Mejoramiento Inst 
Desarrollo 
Empresarial 

A Mejora continua 
Acciones Correctivas, 
Preventivas y Proyectos 

de Mejora, Cierre de NC 

Mejoramiento Inst. 
CGR, SIC. 

Desarrollo Empresarial 
 

REQUISITOS 
LEGALES CAMERALES NTC ISO 9001 DEL CLIENTE 

- Código del 
Comercio 

- Circular Única 
SIC 

- Plan de Calidad 
Legal 

- Estatutos de la Cámara de 
Comercio Tuluá 

- Código de Ética 
- Reglamento interno de trabajo 
- Programa de salud ocupacional 
- Direccionamiento Estratégico 
- Documentos del SGC 
- Funciones y Perfil de Cargo 

Comunes:  
4, 5.3, 5.4.1, 5.5.1, 
5.5.3, 6.2, 8.4, 
8.5.1, 8.5.2, 8.5.3. 
Propios del proceso: 
5.2, 7.1, 7.2, 7.3, 
7.4, 7.5, 8.2, 8.3 
Excluidos: 7.6 

Presencia institucional para la formación y acceso a los recursos 
institucionales, para el desarrollo de los empresarios de la región 
con el fin mejorar su desempeño y permanencia en los mercados 
locales e internacionales, como beneficio de la formalización. 

 

RECURSOS INDICADORES DE PROCESO PARÁMETROS DE CONTROL 
Equipo de Funcionarios 
- Presidencia Ejecutiva 
- Director Desarrollo 

Empresarial 
- Coordinador de 

Fortalecimiento Empresarial 
- Coordinador CECOIN 
- Aux. Desarrollo Empresarial 
Software 
- Office 

Procedimientos 

- Afiliados  
- Formación Empresarial 
- Eventos  
- CECOIN  

 

1. Cantidad de Afiliaciones 
2. Resultado de Formación empresarial 
3. Cumplimiento presupuestal de ingresos 
4. Cumplimiento presupuestal de Egresos 
5. Satisfacción Desarrollo Empresarial 

1. Renovación de Afiliados 
2. Listado de tiempos de entrega 

para credenciales de 
afiliación 

3. Cumplimiento PECE 
4. Registro y Evaluación del 

servicio de Asesorías. 
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PROCESO: R4 - COMUNICACIONES  

OBJETIVO: 
Mantener informada a la Comunidad Empresarial y Comunidad en General de la jurisdicción, haciéndolos partícipes y 
beneficiarios de los programas, servicios y actividades de la Cámara de Comercio de Tuluá. 

 

RESPONSABLE: Coordinador de Comunicaciones  
 

ENTRADAS PROVEEDOR ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE 

Normas y Leyes 

Entes de Control 
Direccionamiento 

Estratégico, 
Mejoramiento Inst. 

P 
Análisis para el desarrollo de las 
actividades 

Plan de Calidad legal 
Comunicaciones 

Mejoramiento Inst. 

Direccionamiento 
Estratégico 

Direccionamiento 
Inst. 

P Presupuesto y Plan de Acción  Plan de Acción 
Direccionamiento Inst. 

Comunicaciones 

 Riesgos del Proceso Comunicaciones P 
Documentar los riesgos del proceso de 
acuerdo a su impacto. 

Mapa de Riesgos 
Direccionamiento Inst. 

Comunicaciones 

Servicios Institucionales, 
programas, proyectos, 

eventos y temas de 
interés empresarial y  

Plan de Acción  

Direccionamiento 
Inst., Procesos 

Clientes Externos  

H 
Planeación, redacción, registro 
fotográfico, edición, elaboración de 
pautas 

Periódico  
“La Cámara Contigo” y 
Revista “Región Activa” Direccionamiento Inst. 

Comunicaciones 
Procesos 

Medios de 
Comunicación 
 Comunidad 
Empresarial 

Comunidad en general 

H 
Recolección de la información, registro 
fotográfico, elaboración, alimentación 
página web y emisión boletín 

Boletines y Web 

H 
Elaboración de libretos, concertar citas 
con los participantes, edición y emisión. 

Programas de  
TV 

H 

Elaboración de material publicitario, plan 
de medios para la difusión de actividades 
Camerales y revisión de textos para 
comunicaciones externas.  

Material POP 

Auditorias previas,  
documentos SGC, 

plan de calidad legal 
Mejoramiento Inst. H 

Atención de Auditorías Internas, 
ICONTEC, CGR y SIC. 

Informe de Auditorias Direccionamiento Inst. 
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Datos del proceso Comunicaciones V 
Actualización y Análisis de indicadores e 
Informes de Gestión. 

Indicadores e Informes 
Comunicaciones 
Direccionamiento 

Institucional 
Satisfacción del 

Cliente, 
PQR 

Comunicaciones V Evaluación de la satisfacción del Cliente. 
PQR, Tabulaciones, 

Análisis, Correcciones y 
Acciones 

Comunicaciones 
Direccionamiento Inst. 

Indicadores e Informes, 
Mapa de Riesgos y 

N.C. 
Comunicaciones A Mejora continua 

Acciones Correctivas, 
Preventivas y Mejora 

Mejoramiento Inst. 
CAE, ICONTEC, CGR, 

SIC. 
 
 

REQUISITOS 
LEGALES CAMERALES NTC ISO 9001 DEL CLIENTE 

- Código del 
Comercio 

- Art. 10 Decreto 
898/2002. 

- Plan de Calidad 
Legal 

- Estatutos de la Cámara de 
Comercio de Tuluá 

- Código de Ética 
- Reglamento interno de trabajo 
- Programa de salud ocupacional 
- Direccionamiento Estratégico  
- Documentos propios del proceso 
- Funciones y Perfil de Cargo 

Del proceso: 
5.2, 7.1, 7.2, 7.4, 
7.5, 8.2. 
Comunes:  
4, 5.3, 5.4.1, 5.5.1, 
5.5.3, 6.2, 8.2.3, 
8.4, 8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3. 
Excluidos: 
7.3, 7.6 

- Mantener informados a los Empresarios Inscritos y Afiliados, 
Entidades de vigilancia y control, Gobierno y autoridades en 
general, Otras cámaras de comercio, Medios de comunicación, 
Inversionistas nacionales y extranjeros, Cliente interno, 
Comunidad en general respecto a las actividades, programas y 
servicios de la Entidad. 
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RECURSOS INDICADORES DE PROCESO PARÁMETROS DE CONTROL 
Equipo de Funcionarios 
- Presidencia Ejecutiva 
- Director de Registros Públicos  
- Subdirector Jurídico  
- Asesor Domiciliario CAE  
- Director Desarrollo 

Empresarial 
- Auxiliar de Desarrollo 

Empresarial 
- Coordinadora CECOIN 
- Coordinadora 

Fortalecimiento Empresarial 
- Coordinadora de Sistemas 
- Auxiliar Administrativa 
Software 
OFFICE. 

Procedimientos 
- Del periódico “La Cámara 

Contigo” 
- De herramientas de 

comunicación 

1. Cobertura de Periódico y Revista 
2. Cobertura de Boletín 
3. Cobertura de Página Web 
4. Satisfacción Comunicaciones 

- Machote  
- Printer Final 
- Listas de entrega de Periódico 

y Revista 
- Bases de Correos-E en el 

soporte envío PHPlist 
- Libretos TV 
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PROCESO: A1 – GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

OBJETIVO: 
Garantizar que la Cámara de Comercio de Tuluá cuente con personal altamente comprometido y calificado para el 
desarrollo de las actividades y suministrarles los recursos y ambiente de trabajo adecuados. 

 

RESPONSABLE: Directora Administrativa y Financiera  
 

ENTRADAS PROVEEDOR ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE 

Direccionamiento 
Estratégico, Normas y 

leyes 

Entes de Control 
Direccionamiento 

Estratégico, 
Mejoramiento Inst. 

P Presupuesto, Planes de Acción. Planes de acción 
Direccionamiento Inst. 

Talento Humano. 

Requerimientos 
competitivos 

Direccionamiento 
Inst. 

P 
Identificación de funciones y perfil, 
Programa de Formación. 

Programa Talento Humano 

Mapa de Riesgos del 
Proceso  

Direccionamiento 
Institucional 

P 
Análisis de los posibles riesgos del 
proceso y actualización del mapa de 
riesgos 

Acciones de acuerdo a 
los diferentes riesgos  
Ajuste al mapa 
Proyectos de mejora 

Direccionamiento 
Institucional 

Solicitud de personal Todos los procesos H 
Selección, inducción y formación de 
personal. 

Contratos 
Talento Humano 

Direccionamiento Inst. 

SGC, Desempeño Todos los procesos H 
Evaluación del Perfil y Desempeño 
Competitivo. 

Evaluaciones Talento Humano 

SGC, Desempeño Todos los procesos H 
Evaluación del servicio interno y clima 
laboral. 

Evaluaciones Talento Humano 

Auditorias Previas,  
Documentos SGC. 

Plan de Calidad legal.  
Mejoramiento Inst. H Atención de Auditorías Internas. Informe de Auditorias Direccionamiento Inst. 

Datos de los procesos Todos los procesos V Actualización de indicadores. Indicadores Direccionamiento Inst. 

Satisfacción Interna Todos los procesos V 
Evaluación del servicio interno y clima 
laboral. 

NC Mejoramiento Inst. 

Datos del proceso 
Mapa de Riesgos 

Talento Humano A Mejora continua. 
Acciones Correctivas, 
Preventivas y Mejora. 

Mejoramiento Inst. 
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REQUISITOS 
LEGALES CAMERALES NTC ISO 9001 DEL CLIENTE 

- Código del 
Comercio 

- Circular Única 
SIC 

- Decreto 898 de 
2002 

- Estatutos de la Cámara de 
Comercio de Tuluá 

- Código de Ética 
- Reglamento interno de trabajo 
- Programa de salud ocupacional 
- Direccionamiento Estratégico 
- Documentos del Sistema de 
Gestión de Calidad  

- Funciones y Perfil de Cargo 
- Plan de Calidad Legal 

Comunes:  
4, 5.3, 5.4.1, 5.5.1, 
5.5.3, 6.2, 8.2.3, 
8.4, 8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3. 
Propios del proceso: 
5.5.1, 6.2, 6.3, 6.4, 
7.4. 
Excluidos: 
7.3, 7.5.2, 7.6 

Prestación de servicios con eficiencia y oportunidad en entrega de 
documentos, de acuerdo a las necesidades y expectativas de los 
Empresarios Inscritos y Afiliados, Entidades de vigilancia y control, 
Gobierno y autoridades en general, Otras cámaras de comercio, 
Medios de comunicación, Inversionistas nacionales y extranjeros, 
Cliente interno, Comunidad en general. 

 

RECURSOS INDICADORES DE PROCESO PARÁMETROS DE CONTROL 

Equipo de Funcionarios 
- Director Administrativo y 

Financiero 
- Coordinador Contable 
- Asistente Jurídico 
- Auxiliar Contable 
- Auxiliar Administrativo 
- Coordinador de Calidad 
- Coordinador de Sistemas 
- Asesorías Externas 
Software 
- OFFICE 

Procedimientos 
- Selección e Inducción 
- Competencia Ocupacional 
- Desempeño Competitivo 
- Clima Laboral 
- Formación de personal 

1. Nivel de Desempeño Competitivo 
2. Clima laboral 
3. Satisfacción Interna 

1. Seguimiento los registros 
requeridos en los expedientes 
de los funcionarios 
contratados.  
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PROCESO: A2 – GESTIÓN INFORMÁTICA  
OBJETIVO: Brindar soporte técnico, mantenimiento y apoyar los procesos tecnológicos de la Cámara de Comercio de Tuluá.  
RESPONSABLE: Coordinador de Sistemas  

 

ENTRADAS PROVEEDOR ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE 

Normas, Leyes y 
Direccionamiento 

Estratégico 

Entes de Control 
Direccionamiento 

Estratégico, 
Mejoramiento Inst. 

P Presupuesto, Planes de Acción 
Plan de Calidad Legal, 

Planes de acción 
Direccionamiento Inst. 
Gestión Informática. 

Requisitos de Equipos Gestión Informática P 
Programa de Mantenimiento y 
Cotizaciones. 

Programa de 
Mantenimiento 

Gestión Administrativa 
y Financiera 

 Riesgos del Proceso Gestión Informática. P 
Documentar los riesgos del proceso de 
acuerdo a su impacto. 

Mapa de Riesgos 
Direccionamiento Inst. 
Gestión Informática. 

Solicitud Técnicas Todos los procesos H 
¶ Análisis y concepto de la solicitud de 

Técnica. 
¶ Cotizaciones de equipos de computo 

¶ Modificaciones a la 
Base de datos. 
¶ Requerimiento de 

equipos. 
¶ Asesoría Técnica. 
¶ Generación de Tickets 

a proveedores 
externos. 
¶ Actualizaciones de SIRP 
¶ Actualización archivo 

de Seguimiento  Canal 
de Datos e  internet 
¶ Actualización archivo 

de Seguimiento 
Actualizaciones SIRP.  
¶ Cuadro comparativo 

de cotizaciones. 
¶ No Conformes. 

Todos los procesos 
ASOCAMARAS 

CONFECAMARAS 
Proveedores externos 

Gestión Administrativa y 
Financiera 
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ENTRADAS PROVEEDOR ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE 

Copias de seguridad Todos los procesos H Seguimiento de Backups 

¶ Actualización archivo 
de Seguimiento  
Generación de 
Backups 
¶ Medios magnéticos 

para ser archivados 

Gestión Administrativa 
y Financiera 

Mantenimiento 
preventivo y correctivo 

de equipos 

Programa de 
Mantenimiento. 

Requerimiento de 
equipos. 

 

H 

¶ Coordinación de Mantenimiento y 
revisión del informe. 
¶ Análisis de daño de equipos y envío de 

equipos para Mantenimiento correctivo 

¶ Seguimiento al 
Programa de 
Mantenimiento 
¶ Actualización hoja de 

vida del equipo 
¶ Acciones C, P y No 

Conformes 

Gestión Administrativa 
y Financiera 

Gestión Informática. 

Solicitud de 
información 

Clientes 
Todos los procesos 

H 

¶ Actualización de base de datos 
Ventinfo 
¶ Análisis y  concepto de la solicitud 
¶ Generación de bases de datos 
¶ Envío de Cotización 
¶ Venta de Información Comercial 

¶ Información vendida 
¶ Actualización archivo 

de Seguimiento  Venta 
de Información 
¶ PQR y No Conformes 

Clientes 
Todos los procesos 

Datos SIRP Registros Públicos H Publicación de Boletines 
Boletines de Registros 

Públicos 
Clientes 

Registros Públicos 
Auditorias Previas,  
Documentos SGC. 

Plan de Calidad legal 

Gestión Informática 
Mejoramiento Inst. 

H Atención de Auditorias Informe de Auditorias Direccionamiento Inst. 

Satisfacción del Cliente Gestión Informática V Evaluación de la satisfacción del Cliente PQR e Informes Direccionamiento Inst. 
Indicadores e Informes, 

Mapa de Riesgos y 
N.C. 

Gestión Informática A Mejora continua 
Acciones Correctivas, 
Preventivas y Proyectos 

de Mejora 
Mejoramiento Inst. 
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REQUISITOS 
LEGALES CAMERALES NTC ISO 9001 DEL CLIENTE 

- Código del 
Comercio 

- Circular Única 
SIC 

- Plan de Calidad 
Legal 

- Decreto 898 de 
2002 

- Estatutos de la Cámara de 
Comercio de Tuluá 

- Código de Ética 
- Reglamento interno de trabajo 
- Programa de salud ocupacional 
- Direccionamiento Estratégico 
- Documentos del Sistema de 
Gestión de Calidad  

- Funciones y Perfil de Cargo 

Comunes:  
4, 5.3, 5.4.1, 5.5.1, 
5.5.3, 6.2, 8.2.3, 
8.4, 8.5.1, 8.5.2, 
8.5.3. 
Propios del proceso: 
6.3, 7.1, 7.4, 7.5, 
8.2. 
Excluidos: 
7.3, 7.5.2, 7.6 

Cumplimiento de los requisitos servicio y soluciones técnicas 
eficientes. 
 
Cumplimiento de los requisitos de entidades de vigilancia y 
control, Gobierno y autoridades en general, otras cámaras de 
comercio, medios de comunicación, inversionistas nacionales y 
extranjeros, Comunidad en general. 

 

RECURSOS INDICADORES DE PROCESO PARÁMETROS DE CONTROL 

Equipo de Funcionarios 
- Director Administrativo y 

Financiero 
- Coordinador de Sistemas 
- Asesorías Externas 

(ASOCAMARAS y 
CONFECAMARAS) 

Software 
- SIRP, OFFICE, DOCUMET, 

INTERNET, CANAL DE 
DATOS. 

Procedimientos 
- Políticas de Uso y Control 
- Copias de Seguridad de 

archivos críticos 
- Venta de Información 

Comercial 
- Publicación de Boletín 

Mercantil 

- N.A. 

- Generación de Backups 
- Cotización y Venta de 

Información Comercial 
- Seguimiento al Programa de 

Mantenimiento 
- Seguimiento Canal de Datos 
- Seguimiento Actualizaciones 

SIRP 
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PROCESO: A3 – GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA  

OBJETIVO: 
Administrar los recursos financieros con el fin de garantizar el desarrollo y la sostenibilidad de las actividades, así como 
suministrar los bienes y servicios garantizando el cumplimiento de los requisitos establecidos.   

 

RESPONSABLE: Directora Administrativa y Financiera  
 

ENTRADAS PROVEEDOR ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE 

Direccionamiento 
Estratégico, normas, 

requisitos legales  

Entes de Control 
Direccionamiento 

Inst. 
Mejoramiento 
Institucional. 

P 

Planes de Acción, Presupuesto de 
ingresos y gastos, Responsabilidades 
Administrativas, contables, tributarias, 
bancarias, con arrendatarios, con 
funcionarios y financieras. 

Planes de acción, 
 Plan Adm. y Fin, 

 Plan de Mantenimiento 

Direccionamiento Inst. 
Gestión Adm. y Fin 

Mapa de Riesgos del 
Proceso  

Direccionamiento 
Institucional 

P 
Análisis de los posibles riesgos del 
proceso y actualización del mapa  

Acciones de acuerdo a 
los diferentes riesgos, 

Ajuste al mapa, 
Proyectos de mejora 

Direccionamiento 
Institucional 

Planes de Acción 
Plan Adm. y Fin 

Movimientos Contables 
y Financieros 

Gestión Adm. y Fin 
Registros Públicos, 

M.A.S.C 
Desarrollo 
Empresarial 

Talento Humano 

H 
Operación Contable, Ejecución y ajustes 
de Presupuesto, RUE.  

Evaluación Plan de 
Acción y Registros e 

informes contables y Fin. 

Entes de Control 
Direccionamiento Inst. 

Gestión Adm. y Fin 

Requerimiento de 
Insumos, contratos y 
cotizaciones, Plan de 

Mantenimiento 

Gestión Adm. y Fin 
Comunicaciones 

Desarrollo 
Empresarial 

H 
Gestión de compras y verificación de 
producto o servicio;  Gestión de Plan de 
Mantenimiento 

Órdenes de compra, 
Seguimiento Ord. Comp, 

NC y Plan de 
Mantenimiento, Producto 

o servicio verificado  

Proveedor Externo, 
Comunicaciones 

Desarrollo Empresarial 
Gestión Adm. y Fin 
Mejoramiento Inst. 

Documentos SGC 
Desempeño 
proveedores 

Gestión Adm. y Fin. 
Comunicaciones, 

MASC 
Desarrollo 
Empresarial 

H Selección y Calificación de proveedores 
Evaluaciones de 

Proveedores 

Gestión Adm. y Fin. 
Comunicaciones, 

MASC 
Desarrollo Empresarial 
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ENTRADAS PROVEEDOR ACTIVIDADES SALIDAS CLIENTE 

Auditorias Previas,  
Documentos SGC. 

Plan de Calidad legal 

Mejoramiento Inst. 
Gestión Adm. y Fin 
Entes de Control 

H 
Atención de Auditorías Internas, CAE, 
ICONTEC, CGR, SIC. 

Acciones del Informe de 
Auditorias 

Gestión Adm. y Fin 
Direccionamiento Inst. 

Mejoramiento Inst. 
 

Datos de los procesos Gestión Adm. y Fin V 
Actualización de indicadores e Informes 
Contables y  Financieros 

Indicadores, 
Correcciones,  Acciones 
Correctivas,  e Informes 

Gestión Adm. y Fin 
Direccionamiento Inst. 

Informes Contables Gestión Adm. y Fin V Seguimiento a ejecución presupuestal 
Indicadores Financieros, 
Correcciones, Acciones 

Correctivas, 

Gestión Adm. y Fin 
Direccionamiento Inst. 

Toma de Acciones, 
Actas, Informe de 

indicador con acciones 

Gestión Adm. y Fin 
Direccionamiento 

Inst. 
A Mejora continua, Plan de mejoramiento 

Correcciones, Acciones 
Correctivas, Preventivas y 

Mejora. 

Direccionamiento Inst. 
Gestión Adm. y Fin 
Mejoramiento Inst. 

CAE, ICONTEC, CGR, 
SIC. 

 

REQUISITOS 
LEGALES CAMERALES NTC ISO 9001 DEL CLIENTE 

- Código del 
Comercio 

- Circular Única 
SIC 

- Decreto 898 de 
2002 

- Estatutos de la Cámara de 
Comercio de Tuluá 

- Código de Ética 
- Reglamento interno de trabajo 
- Programa de salud ocupacional 
- Direccionamiento Estratégico 
- Documentos del Sistema de 
Gestión de Calidad  

- Funciones y Perfil de Cargo 
- Plan de Calidad Legal 
 

Comunes:  
4, 5.3, 5.4.1, 5.5.1, 
5.5.3, 8.2.3, 8.4, 
8.5.1, 8.5.2, 8.5.3. 
Propios del proceso: 
4.1d, 5.1e, 6.1, 6.3 
Excluidos: 
7.3, 7.5.2, 7.6 

Cumplimiento los requisitos del servicio, Eficacia en la 
implementación de acciones, de acuerdo a las necesidades y 
expectativas de los Empresarios Inscritos y Afiliados, Entidades de 
vigilancia y control, Gobierno y autoridades en general, Otras 
cámaras de comercio, Medios de comunicación, Inversionistas 
nacionales y extranjeros, Cliente interno, Comunidad en general. 
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RECURSOS INDICADORES DE PROCESO PARÁMETROS DE CONTROL 
Equipo de Funcionarios 
- Presidencia Ejecutiva 
- Director Administrativo y 

Financiero 
- Coordinador Contable 
- Auxiliar Contable,  Auxiliar 

Administrativo 
- Coordinador de Sistemas 
- Director de Desarrollo 

Empresarial 
- Director de Registros Públicos 
- Coordinador de 

Comunicaciones 
- Asesorías Externas 

 
Software  y hardware 
- OFICE, SEGA, SIRP, Canal 

de Datos, Internet 

Procedimientos 
- Compras 
- Selección y Evaluación de 

Proveedores 
 
Manuales 
- Presupuesto 
- Manejo y control de activos 

1. Desempeño de Proveedores 

1. Seguimiento Órdenes de 
Compra 

2. Evaluaciones de Proveedores 
3. Plan de Mejoramiento (SIC, 

CGR) 
4. Plan de Mantenimiento 

propiedad, planta y equipo.  
5. Oportunidad en la 

presentación de Informes. 
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4. CONTROL DE CAMBIOS 
 

VERSIÓN EMISIÓN SECCIÓN MODIFICACIONES MOTIVO 

1 
2004-08-

21 

3.2 ALCANCE 
3.3 EXCLUSIONE

S 

Se reclasifican dos proceso de 
realización a procesos de apoyo y por 
consiguiente la exclusión 7.5.4. Aplica 
completamente a los servicios a 
certificar. 

Porque las actividades propias de los 
procesos es la de dar apoyo. 

2 
2005-04-

02 
1.7, 3.2, 3.4, 3.5,  

3.7, 3.8, 3.9 

Se replantea la política y objetivos de 
calidad, se modifica el organigrama, el 
mapa de procesos y el alcance del 
SGC. 

Evolución de los procesos y ampliación 
del alcance de los servicios certificados. 

3 
2006-01-

23 
1.6, 1.7, 1.8, 3.8 

Se replantea el portafolio de servicios, 
Organigrama, Dirección oficina Zarzal, 
Mapa de procesos. 

Evolución del SGC por líneas de servicios. 

4 
2007-01-

09 
3.6.2. Los procedimientos. 

Deben enunciarse todos los 
procedimientos del SGC 

5 
2007-03-

14 
1.6, 1.7, 3.8 

Organigrama funcional y Mapa de 
procesos 

Reestructuración organizacional 

6 
2008-06-

16 

1.6, 1.7, 3.2, 3.5, 
3.6.4, 3.7, 3.8 y 

3.9 

Introducción, Organigrama funcional, 
Mapa de procesos y Caracterizaciones 
de procesos.  

Reestructuración organizacional y de 
procesos.  

7 
2009-02-

13 
1.7, 3.6.4, 3.7, 

3.8, 3.9 
Mapa, correlación e interacción de 
procesos. 

Ajuste a la norma y a la dinámica de los 
procesos.  

8 
2009-11-

27 
1.6, 1.7, 3.8 Cambio del Mapa de procesos Reestructuración de procesos. 

9 
2010-11-

25 
1.6, 1.7, 3.8 

Cambio del Mapa de procesos, 
Actualización de directrices 

Reestructuración de procesos. 

10 
2011-10-

03 
1.7, 3.6.4, 3.7.2. 

Organigrama funcional, matriz de 
responsabilidad y autoridad, y 
procedimientos.   

Actualización de los procesos 

11 
2012-11-

08 
3.9 Actualización de las Caracterizaciones 

Reconfiguración de los Indicadores de los 
procesos 

12 
2013-02-

08 
5 Estructura de la descripción Revisión general del SGC 

13 
2013-04-

15 
1.2, 2.5, 2.6, 3.2, 

3.3 
Misión, definiciones, alcance y 
exclusiones 

Revisión para la Ampliación del alcance 
de la Certificación al proceso de 
Desarrollo Empresarial 

14 
2013-10-

17 
3.2, 3.3, 3.6.4, 

3.9  
Alcance, exclusiones, procedimientos, 
caracterizaciones 

Actualización de los procesos. 

15 
2014-09-

30 
3.7.2, 3.8, 3.9 

Correlación con la norma ISO 
9001:2008, Mapa de procesos, 
Caracterizaciones. 

Revisión general del SGC 

16 
2015-10-

20 
1.7 

Modificación de Organigrama 
funcional por asignación de 
codificación a las áreas. 

Alineación con gestión documental 

17 
2015-11-

09 
Todo Cambio de encabezado y caligrafía Cambio de imagen corporativa 
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Proyectó: GESTIÓN DE CALIDAD 
 
 

Aprobó: PRESIDENTE EJECUTIVO 
 

Revisó: DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA Revisó: DIRECTOR JURÍDICO 

Revisó: DIRECTOR DE DESARROLLO EMPRESARIAL Revisó: SUBDIRECTOR JURÍDICO 
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